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2025年へのカウントダウン
～同時改定と新たな事務作業補助者の役割～
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国際医療福祉大学三田病院
2012年2月新装オープン！

2016年1月



国家戦略特区「国際医療学園都市構想」

2017年4月医学部開講





2020年 国際医療福祉大学
成田病院を新設予定
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パート１
2018年診療報酬改定の
改定率と基本方針

2017年10月5日社会保障審議会医療部会





社会保障、高齢者中心を是正
～さらなる財源が必要～

• 今後の社会保障政策につ
いてこれまでの高齢者中
心から「全世代型」に見
直す意向を表明

• 幼児教育・保育の無償化
• さらなる財源が必要！

• 2019年10月の消費税率
10％への引き上げ
• しかし2018年改定は消費
増税なき改定

• 9月12日、日本経済新
聞インタビュー

安倍晋三首相

https://www.nikkei.com/article/DGXLASFS12H4S_S7A910C1MM8000/?ap=1&dg=1


社会保障費圧縮改定



201８

改定率は大幅ダウン？

2018年診療報酬・介護報酬同時改定は？

自然増圧縮改定
消費増税なき改定



2018年改定の4つの視点



パート２
入院医療の２つのポイント

①7対１病床の要件見直し
②入退院支援



中医協診療報酬調査専門組織
入院医療等の調査・評価分科会

入院医療に関して専門的立場、技術的な視点から
課題を整理し中医協基本問題小委に報告する







ポイント①
7対１病床の要件見直し

看護師配置数と重症患者割合

（重症度、医療・看護必要度）
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C

C

2016年改定



2016年改定の
7対1への影響



1.2万床減少



2018年診療報酬改定

重症度、医療・看護必要度
はこうなる！



看護師の
実配置



7対１、10対１の
重症患者該当率を

段階化する





12％ 18％24％ 25％

10対１加算 7対１カットオフ

段階的に評価し
てはどうか？



重症度、医療・看護必要度のDPC
データ（EFファイル）による

置き換えを行う









中医協総会（2017年11月24日）

〇看護配置などに基づく「基本部分」と、
「診療実績に応じた段階的評価」を組み
合わせてはどうか？
〇医療機関の選択で従来方式の重症度医
療看護必要度とDPCデータ（EF統合ファイ
ル）に基づく重症患者割合計算を選択性
としてはどうか？





ポイント②
退院支援から入退院支援へ



２２０2018年診療報酬改定へむけて「入退院支援」の
議論が始まった（入院医療分科会6月21日）



退院支援から
入退院支援

へ！



地域包括ケアシステム推進のための取組の強化

35

➢ 患者が安心・納得して退院し、早期に住み慣れた地域で療養や生活を継続できる
ように、保険医療機関における退院支援の積極的な取組みや医療機関間の連携等
を推進するための評価を新設する。

(新) 退院支援加算１
イ 一般病棟入院基本料等の場合 ６００点
ロ 療養病棟入院基本料等の場合 １,２００点

(改) 退院支援加算２
イ 一般病棟入院基本料等の場合 １９０点
ロ 療養病棟入院基本料等の場合 ６３５点

退院支援に関する評価の充実

［算定要件・施設基準］

退院支援加算１
退院支援加算２

（現在の退院調整加算と同要件）

退院困難な患者の早期抽出 ３日以内に退院困難な患者を抽出 ７日以内に退院困難な患者を抽出

入院早期の患者・家族との面談 ７日以内に患者・家族と面談 できるだけ早期に患者・家族と面談

多職種によるカンファレンスの実施 ７日以内にカンファレンスを実施 カンファレンスを実施

退院調整部門の設置 専従１名（看護師又は社会福祉士） 専従１名（看護師又は社会福祉士）

病棟への退院支援職員の配置
退院支援業務等に専従する職員を病棟に配置

（2病棟に1名以上）
－

医療機関間の顔の見える連携の構築
連携する医療機関等（20か所以上）の職員と

定期的な面会を実施（3回/年以上）
－

介護保険サービスとの連携 介護支援専門員との連携実績 －

「退院支援加算」が

新設された

平成28年度診療報酬改定



日本医療マネジメント学会
（仙台）2017年7月7日、8日



東北大学病院の
入退院支援センター

• 東北大学病院（1225床）
• 2015年から一部の診療科で「入退院センター」の運
用を開始
• 入退院センターでは入院が決定した患者に、入院案内や
情報収集、退院阻害要因のスクリーニングを行い、必要
時に病棟の多職種に情報提供がなされる。

• 病棟では入退院センターから情報提供のあった退院阻害
要因の内容を分析し、退院支援に活用する

• 退院阻害要因は、介護力が最も多く、次いで経済状態、
ADL低下、服薬管理、退院先の選択、問題行動、その他で
あった

• 退院阻害要因はこのように入院前から明らかになってい
て、支援可能なものも数多い

• このため入退院センターにおける情報収集によって、早
期からの退院支援を可能になったという



中部徳洲会病院（沖縄）の
入退院サポートセンター

• 沖縄の中部徳洲会病院（331床）
• 2016年から「入退院サポートセンター」を設置し、
ソーシャルワーカーの配置を行い運用を始めた

• 入退院サポートセンターのソーシャルワーカーは看
護師とともに入院予定患者の問診を行い、退院先の
移行確認、各種制度案内を行い退院支援に関する患
者教育を行う

• 従来はソーシャルワーカーは患者が入院後に退院困
難な患者を抽出し、患者・家族面談を行っていたが、
これを入院前から行うことにより早期介入が図れる
ようになったという。



入院前から始める
退院支援



パート３
働き方改革と

医師事務作業補助者

勤務医は忙しい～！

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://file.koni06.blog.shinobi.jp/bnb15-2.jpg&imgrefurl=http://koni009a.jugem.jp/?cid%3D3&usg=___mDU9RCrI0Sqhs8WtwTUhXpDWLk=&h=300&w=397&sz=26&hl=ja&start=2&um=1&itbs=1&tbnid=JcftI8AcRgpP8M:&tbnh=94&tbnw=124&prev=/images?q%3D%E3%83%81%E3%83%BC%E3%83%A0%E5%8C%BB%E7%99%82%E3%80%80%E3%82%A4%E3%83%A9%E3%82%B9%E3%83%88%26hl%3Dja%26rls%3Dcom.microsoft:ja:IE-SearchBox%26rlz%3D1I7GGIT_ja%26sa%3DX%26um%3D1


2018年改定の4つの視点



勤務医はとっても忙しい
～ある外科医の１日～

岡山中央病院外科 蓮岡英明先生



蓮岡先生のある日
当直明け

睡眠時間1時間

下血が来た～緊急
内視鏡

病棟患者Bさん
意識がありません

病棟患者Aさんが転
倒しました～。

明日手術予定のご家族が
1時間待ってまーす。

手術！ アッペは何時からします
か？

泌尿器科の先生から、ちょっと
診てほしい

アッペの紹介
でーす。

Cさん・Dさんの薬が
切れます。

保険書類がたまっ
てますよ。

通院中のEさんが、
発熱して、来院されます。



蓮岡先生は一人何役？

院内活動

• 医師として（外科・内視鏡・麻
酔・救急）

• 臨床研修医管理・指導
• 部門管理（外科チーム）
• NST活動
• 内視鏡カンファレンス
• 癌・化学療法勉強会
• メディカルスタッフ教育
• 会議（診療録管理・手術室管
理・リーダー会議）

• プロジェクト（センター化）
• 事業計画立案

院外活動

• 研修サーベイ
• 学会発表
• 論文記載
• NST関連研究会世話人
• 内視鏡関連研究会世話人
• 医局関連作業
• 大学講義
• 私的活動



ダーティーハリーの仕事は、
「ブラッドワーク」
でも外科医の仕事にはめちゃ
くちゃペーパーワークが多い



外科患者の流れと
付随するペーパーワーク

• 検査前

• 申込み

• 内視鏡用紙記載

• 同意書作成

• 患者説明

• 電子カルテへの記載

紹介元への返事・病理結果・入院報告

• 検査

– 検査実施

– 結果説明

– 所見用紙記載

– 電子カルテ記載

– 病理依頼紙記載

– 患者説明用手帳
記載

• 検査後
– 入院説明
– 手術申込
– 術前検査依頼
– 検査結果説明
– 麻酔患者記録記載
– 輸血説明
– 輸血申込書記載
– 硬膜外麻酔説明
– 手術同意書記載
– 手術説明
– 電子カルテへの記載



外科の入院患者の流れとペーパーワーク

– 退院
• 退院後の説明
• 退院時指導用紙の記載
• 退院時サマリー記載
• 退院証明書記載
• 紹介元への返事記載
• 診断書
• 保険会社診断書

– 病室
• ICU退室基準用紙記載
• 回診
• 日々の採血結果説明
• 検査指示だし
• 検査用紙記載
• 病理結果説明
• 抗癌剤の説明
• 電子カルテへの記載

– 手術前

• 入院診療計画書記載

• クリティカルパス記載

• クリニカルマップ記載

• 手術同意書記載

• 家族を含めての手術説明

• 電子カルテへの記載

• 院内紹介状の記載

– 手術

• 手術実施

• 結果説明

• 病理標本整理

• 病理伝票記載

• 術後管理

• ICU入室申込

• 手術記録記載

3カ月
机の上



医師は他の職種より
労働時間が長い

当直明け
で手術、
疲れた～









129分



４７％



医師事務
作業補助者

医師と医師事務作業補助者



中医協2017年11月8日

中医協で医師事務作業補助者の
診療報酬改定議論が始まった！





医師事務作業補助者の業務範囲
（平成20年度診療報酬改定関連通知 08年３月28日）

•［医師事務作業補助者の業務範囲］
• １ 診断書などの文書作成補助

• 診療記録への代行入力

• 医療の質の向上に資する事務作業（診療に関するデータ
整理、院内がん登録等の統計・調査

• 医師の教育や臨床研修のカンファレンスのための準備作
業等）並びに行政上の業務（救急医療情報システムへの
入力、感染症のサーベイランス事業等）への対応を医師
の指示の下に行う

• ２ ・医師以外の職種の指示の下に行う業務
• 診療報酬の請求事務、窓口・受付業務、医療機関の経営、
運営のための基礎データ収集業務、看護業務の補助並び
に物品運搬業務等については行わないこと





手書きカルテのころは
振り向けば美人看護師さんが後ろにいた！

次回診察予約も
お願いね！

検査予約
しておい
てね！

はい！
予約して
おきます。



外来に電子カルテがやってきた

検査予約も次回診察予
約もみ～んな

一人でやるのか・・・



今は振り向いても誰もいない・・・
医者は孤独なワンマンカーの運転手



今では振り向けば医師事務作業者補助の
みなさんが・・・

代行入力ありがとう！



2018年診療報酬改定
へ向けて















医師事務作業補助者の業務範囲
（平成20年度診療報酬改定関連通知 08年３月28日）

•［医師事務作業補助者の業務範囲］
• １ 診断書などの文書作成補助

• 診療記録への代行入力

• 医療の質の向上に資する事務作業（診療に関するデータ
整理、院内がん登録等の統計・調査

• 医師の教育や臨床研修のカンファレンスのための準備作
業等）並びに行政上の業務（救急医療情報システムへの
入力、感染症のサーベイランス事業等）への対応を医師
の指示の下に行う

• ２ ・医師以外の職種の指示の下に行う業務
• 診療報酬の請求事務、窓口・受付業務、医療機関の経営、
運営のための基礎データ収集業務、看護業務の補助並び
に物品運搬業務等については行わないこと



しゅう

2017年10月18日入院医療分科会

2018年改定と医師事務作業
補助者
（１）特定集中治療室等
（２）救急医療管理加算



（１）特定集中治療室等

ICU





ICUにアパッチがやってくる
～医師事務作業補助者さん

入力手伝って～！



（２）救急医療管理加算





2018年診療報酬改定で
救急医療管理加算にエビデン

スが求められる！







ERで、救急の指標の
記録や入力を手伝って～



パート４
米英における

医師事務作業補助者

東 京 医 療 保 健 大 学
医療保健学部 医療情報学科

瀬 戸 僚 馬

2017.10.22
日本医療マネジメント学会 医師事務作業補助者指導者講習会



医師事務作業補助者の歴史

• アメリカ
文献上、1926年には出現
カルテの代行入力や、
検査の支援等

• イギリス
1960年代には出現

• アジア諸国
シンガポールにHealthcare
Assistantという職種はいるが
あまり活発とはいえない。

2017/11/25 82

Cal West Med. MEDICAL SECRETARIES
1926; 25(4): 513.



国によって異なる補助者の位置づけ

瀬戸僚馬. 医師事務作業補助者等の概念と役割～医療クラーク・医療秘
書との比較を通じて～, 医療秘書教育全協誌 2011; 11(1): 10-19

【診療比重】
アメリカの

ＭＡ

【事務比重】
イギリスの
医療秘書

日本は水平展開しているので、病院方針に依存



米国の病院の外来には
医師事務作業補助者しかいない

• アイオワ心臓センター（アメリカ）

医師と診察室に同居するのはﾒﾃﾞｨｶﾙ･ｱｼｽﾀﾝﾄ(MA)

ＭＡがＰＣの入力や検査準備等の診療支援を担当

看護師は、別室で患者指導などに専念

MAの座席

84

教育コンサルタント
シンディ氏
（教育学博士・管理栄養士）医師の座席



外来問診という業務の日米比較

• 日本の医師事務作業補助業務に、主体的に行う
「問診」は含まれない。（「予診」等と言い換えても同じ）

⇒単独問診は「診療の補助」に該当し、
保助看法に抵触も。

• アメリカのMAは、主体的に問診業務を実施

⇒肝炎スクリーニング等で中心的役割を発揮
(Coyle C. Public Health Reports, 2016: 131(Supp 2); 65-71)

• その他、ガイドラインや通知等の重要事項を
メールで確認し、周知する等の支援業務も。

(Wiley J. et,al. J. of Clinical Nursing 2016; 25:555–565)

2017/11/25 85



メディカル・アシスタントの
育成方法と待遇

• 育成方法

試験によりCertified Medical Assistant(CMA)として認定

AAMAが試験実施＋医師国家試験委員会が支援

対象は、指定学校の卒業者

60ヶ月で更新（継続教育単位を取るか、再試験）

• 待 遇

平均30,530米ドル（2007年、約285万円）

労働人口は50.9万人⇒71.8万人(2020年)

2017/11/25 86



メディカルアシスタントの人口

• ＭＡ人口は、１５年間で倍増して６０万人に！

2017/11/25 87

高血圧や糖尿病などの
慢性疾患管理に関与することで

医療費適正化にも貢献

Chapman SA. et,al. Medical Assistants for a 
Greater Role in the Era of Health Reform. 

Acad Med. 2015 Jun



英国の医療秘書の定義

• 医療秘書とは・・・

国立および民間の医療施設、研究施設もしくは
企業において、臨床医を直接的に支援する人

(BSMSA: British Society for Medical Secretaries and Administrators)

• 業務内容

- 医療文書の作成

- 予約の調整

- 検査の依頼

- 医師のスケジュール調整 等

2017/11/25 88

瀬戸僚馬：

患者に直接接する業務
を、基本的に行わない。



医療秘書の育成方法と待遇

2017/11/25 89

• 育成方法

統一資格は存在しないが、他の職業訓練資格
の共通レベルを援用して修了認定（レベル２～３）

• 待 遇

年収は15,860～21,798ポンド（2007年、約368～506万
円）

レベル 要求水準
レベル１ 繰り返しを伴う単純作業技能
レベル２ 他の従業員と協同して行う作業
レベル３ 他の従業員を統率する能力
レベル４ 人員や資財の配置を決定できるような技術的専門的能力
レベル５ ある程度の学術的な基礎を保持し、一連の作業、工程全

体についての分析・設計・計画・評価を行うといった管
理能力



教育プログラムの構成(BSMSA)
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段階 研修内容

初心者 ① 初心者の医療用語

第１段階 ① 医療用語（BSMSA認定）

② 医療用語（ｼﾃｨ･ｱﾝﾄﾞ･ｷﾞﾙﾄﾞ レベル３）

③ 音声入力（ｼﾃｨ･ｱﾝﾄﾞ･ｷﾞﾙﾄﾞ レベル３）

④ 文書作成（ｼﾃｨ･ｱﾝﾄﾞ･ｷﾞﾙﾄﾞ レベル３ AMSPAR修了証）

第２段階 ① 診療支援／受付（ｼﾃｨ･ｱﾝﾄﾞ･ｷﾞﾙﾄﾞ レベル２修了証）

② 診療支援／受付（ｼﾃｨ･ｱﾝﾄﾞ･ｷﾞﾙﾄﾞ レベル２ディプロマ認定）

③ 診療運営（ｼﾃｨ･ｱﾝﾄﾞ･ｷﾞﾙﾄﾞ レベル３ AMSPAR修了証）

④ 診療運営（ｼﾃｨ･ｱﾝﾄﾞ･ｷﾞﾙﾄﾞ レベル３ AMSPARディプロマ認

定）

第３段階 ① 地域医療経営（ｼﾃｨ･ｱﾝﾄﾞ･ｷﾞﾙﾄﾞ レベル５ AMSPAR修了証）

② 地域医療経営（ｼﾃｨ･ｱﾝﾄﾞ･ｷﾞﾙﾄﾞ レベル５ AMSPARディプロ

マ認定）

発 展 ① ケアの質管理ワークショップ

② 人事労務管理

③ 医療安全管理

④ 組織運営管理

⑤ 時間管理と自己管理

(瀬戸僚馬:医療秘書教育全協誌 15(1), 23-34, 2015-11) 



診療運営コースのカリキュラム

• 240時間のうち、臨床医学系が過半数
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Unit1 Unit2 Unit3 Unit4
コミュニケーショ
ン

（病院管理のうち
「 チ ー ム ワ ー
ク」）

医療機関における
コミュニケーショ
ン管理(55時間)
対人折衝、電話対
応

臨床医学 医学用語(45時間)
特定分野における
基本的な医学用語
の理解

医学概論(70時間)
ヘルスプロモー
ション、感染防止、
医療倫理、薬品、
解剖・病理の基礎
知識の理解

病院運営 （医学概論のうち
「診療部門の役
割」）

病院管理(70時間)
MSの役割・責任、
病院管理の流れ、
時間・業務負荷の
管理、情報管理・
蓄積、継続的質改
善

（医療機関におけ
るコミュニケー
ション管理のうち
「文書作成」「情
報収集のための書
式作成」）

ビジネス実務 （医療機関におけ
るコミュニケー
ション管理のうち、
「会議運営」「資
料作成」）



口述筆記については、
電子化にも挑戦

• 音声認識を用いて草稿を起こし、院外から
4~24時間以内にメールで送ってもらう方法

• 最初の手入力と上記の音声認識を援用する方法
とでミスの「有意差はない」との報告も。

(Dupuyt A et,al. BMJ 2000;321:618)
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一方的な口述なのか、会話なのか等で
少しずつやり方は異なる



医療秘書の存在意義にまつわる論議
• 電子化すれば医療秘書は不要？との議論も
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医療秘書に頼るのではなく
硬直化した医療の仕組み自体を
変えるべきではないのか？

電子化の時代だから、
人を介して

コミュニケートするのは
効率が悪い

やや炎上

単なるタイピストではない

患者や医療者をつなぐのが
もっとも大事な役割ではないか

続々と擁護論

医療秘書を活用する
医師のスキルの問題では？

Doctors no longer need medical secretaries
BMJ 2013; 346 doi: http://dx.doi.org/10.1136/bmj.f226 (Published 11 January 2013)



キャリアと処遇との関係
• 「キャリアアップは、処遇と連動していることが
前提ではないか(Whitehead,2015)」

• もっとも、キャリアアップの考え方はそれぞれな
ので、全員に「富士登山」を促す必要はない。

94

英国医療秘書協会(BSMSA)のMs.WhiteheadとMs.Yeomans

やりが
い？ 給与？

雇用維持？ＷＬＢ？
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わが国は海外から
何を学ぶか？



中間領域の強みと大変さ
（水平展開）

• 欧米とも長い歴史の中で仕事内容は変わり続けるの
が前提

• 医師事務作業補助者の場合、「その業務を専門的に
行う医療職」とICT機器の中間的な立場になる。

⇒”作業”を超えて”医療マネジメント”の視点が重要
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この間隙に発生する業務

医療職（医師・メディカルスタッフ） ICT機器

医師事務作業補助者



補助者のキャリアパス（垂直展開）
• 意欲、能力、生活環境によって垂直軸は多様に展開

（平成22年度文部科学省産学連携による実践型人材育成事業
「病院勤務医が求める中堅医療秘書育成のためのレベル別教

育プログラム開発」実施委員会, 2011）

医師事務を
卒業して
病院管理に
携わる

スキルを向上さ
せ専門性の高い
業務に
携わる

診療情報管理士
資格

勤務時間に
制約がある
人材も

もちろん大事



まとめ～海外事例から吸収で
きること～

•業務内容
海外では30年以上前に職種として確立しており、日

本への移転は可能
事務を超える「診療の補助」類似行為の帰属が課題

•教育体制
32時間で足りないのは明らか⇒ 1~2年程度は必要
水平展開、垂直展開、双方のロードマップが課題

•能力認証の仕組み
細分化する以上、何らかの能力認証が必要？
ガラパゴス化しないような国際標準にふさわしい
体系作りが課題
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2018年4月、国際医療福祉大学
赤坂心理・医療福祉マネジメント学部

公衆衛生大学院・ｈ－MBAキャンパス完成

東京都港区の旧赤坂小学校跡地に、大学院と学部の新しいキャンパス
現在の東京青山キャンパスを移転するとともに新しい分野・コースも開設し、
生涯教育の新たな拠点として大学院教育をさらに充実させます。



２０２５年へのカウントダウン
～地域医療構想・地域包括ケアはこうなる！
～

• 武藤正樹著

• 医学通信社

• Ａ５判 ２７０頁、２８００
円

• 地域医療構想、地域包括ケア
診療報酬改定、２０２５年へ
向けての医療・介護トピック
スetc

• 2015年9月発刊



ご清聴ありがとうございました

本日の講演資料は武藤正樹のウェブサイトに公開し
ております。ご覧ください。

武藤正樹 検索 クリック

ご質問お問い合わせは以下のメールアドレスで
mutoma@iuhw.ac.jp

国際医療福祉大学クリニックhttp://www.iuhw.ac.jp/clinic/
で月・木外来をしております。患者さんをご紹介ください

フェース
ブックで
「お友達募
集」をして
います

PTXX-170623-001

http://www.iuhw.ac.jp/clinic/

